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GARANTI SARTLARI VE KOSULLARI

GARANTi SURESI

Uriin icin garanti siiresi; Gretim, malzeme ve iscilik hatalarina karsi maksimum 6 ay depolama (uygun
kosullarda bkz. Garanti Sinirlamalari) ve 12 ay aktif kullanim olmak (izere toplamda 18 Ay’dir ve bu
sire Urlinlin musteriye fatura/sevk tarihinden itibaren baslar. Bu silre zarfinda Urinde; Uretim,
malzeme ve iscilikten dolayl ortaya cikacak hatalarda, Panoto asagidaki sorumluluk ve garanti
sinirlamalarina bagli olarak yeni bir tiriin saglama veya tamirat seceneklerinden birini segerek hatayi
giderecektir.

SON KULLANICI VE MUSTERIi SORUMLULUKLARI

1- Verilen 18 Ay garanti kapsamindaki tirlinlerin, Panoto Radyator Kullanici El Kitabinda detayli
bir sekilde belirtilen tavsiye ve sartlara gore kurulumunu, devreye alinimini ve bakimini is
glvenligi dnlemlerini alarak yapmak.

(Kullanici El Kitabli www.panoto.com.tr web sitemizden indirilebilir.)

2- Arizanin ortaya ¢itkmasina muteakip herhangi bir miidahale yapmadan en geg 3 giin iginde
bildirmek.

3- Panoto tarafindan istenecek bilgi ve gerekli dokiimantasyonlari saglamak. Panoto hatal
ardn bildirim formunu doldurmak ve iletmek.

4-  Uriiniin yerinde tamiri gerektigi durumlarda triini tamire hazir hale getirmek.

5- Panoto, kurulum yerinin jeopolitik ve cografik lokasyonuna bagl olarak bir servis sirketi
saglayamadigi durumlarda servis ve gerekli destekleri saglamak.

6- Son kullanici ve / veya musteri tarafindan segilen bir servis sirketi olmasi durumunda
yapilacak maliyet ve islemle ilgili herhangi bir miidahaleden 6nce Panoto'dan onay almak.

7- Uriiniin kurulum vyerindeki ekipmanlara olan baglanti parcalarini sékmek ve takmak,
baglantilar ve hatal Grlnlerin degistiriimesi veya yenilenmesi ile ilgili iligkili kaldirma, sokme
ve yerinden gikarma islemleri ve bunlara iliskin maliyetleri karsilamak.

8- Atiklarin ¢evreye atilmasina engel olunup ilgili yasal atik prosedirlerine uyulmasi
gerekmektedir. Yasam doéngusiiniin sonuna gelmis Urinlerin, cevreye olan olumsuz etkisinin
en aza indirilmesi icin radyator bertarafini, Cevre Belgesine sahip Yetkili Bir Servis'te
yaptiriniz.

9- Oksitleyici maddeler, kuvvetli bazlar, halojenler, asitler ve silfurli bilesenler ile beraber
depolamayiniz.

PANOTO SORUMLULUKLARI
Hatanin tiretim, malzeme ve iscilik hatalarindan kaynaklandigi belirlendikten sonra Panoto takdirine,
Uriin hata tiriine ve yukarida belirtilen misterinin sorumluluklarini zamaninda ve tam yapmasina
bagl olarak;
1- Sorunun ¢ozimdi icin gerekli aksiyon planini 5 is glinii icerisinde musteriye iletmek.
2- Uriinicin gerekli yedek parca veya yeni iriinii teklifte belirtilen tedarik siiresinde misteriye
saglamak. (Miicbir sebepler ve nakliye sireleri harictir.)
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Panoto’nun arizali Grindn kurulum yerinde bir servis sirketi olmasi durumunda, tamir
etmesi igin servis sirketi gondermek.

Panoto’nun arizali Griinin kurulum yerinde bir servis sirketi olmamasi durumunda, arizali
ardndn onarimi ile ilgili gerekli prosedir ve talimatlari géndermek.

GARANTI SINIRLAMALARI
Garanti, asagidakilerden kaynaklanan veya bunlarla ilgili oldugu iddia edilen kusurlar igin gegerli
degildir.

1-

Yanlis kullanim ve uygulamalar, amacg disi kullanim, onaysiz degisiklik, uygun olmayan
montaj, hizli gevrim, donma, asiri i1s1 yiziinden genlesme veya ¢ekme stresi, mekanik sok,
¢cekme ve basma kuvvetleri, yanlis veya yetersiz bakim, zayif hava dagilimi, uygun olmayan
sekilde belirlenmis tasarim kosullari, tasarim disinda olusturulmus operasyon kosullari veya
Uriiniin malzeme veya iscilik kusurlariyla ilgili olmayan herhangi bir sebepten kaynakli veya
baglantili talep edilen arizalar.

2- Panoto'nun yazili onayi olmadan onarilan veya degistirilen Griin veya Urlinler.
3- Kimlik ve/veya seri numaralarinin degistirildigi veya kaldirildigi Girin veya Urtnler.
4- Radyatorlerin veya bilesenlerin korozif ortamdan kaynaklanan korozyonuna veya
titresimden kaynaklanan hasarlara karsi.
5- Nakliye, yikleme ve bosaltma islemi ve iriiniin herhangi bir hareket islemi sirasinda hasar
goren Urlin veya Urlnler.
SATICI YETKILIiSI MUSTERI YETKILISI
Firma Firma
Adres Adres
Isim Isim
Pozisyon Pozisyon
Tarih Tarih
imza imza
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